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Estimados/as Sefiores/as,

Por primera vez, Serviguide S.L presenta su Informe de Progreso tras su adhesion en al Pacto
Mundial de las Naciones Unidas. En el presente Informe se detallan las politicas y acciones que
estamos desarrollando en relacion a los 10 Principios del Pacto Mundial, asi mismo se informa
a nuestros Grupos de Interés sobre el desempefio econédmico, social y ambiental de nuestra
Organizacién. Finalmente, el Informe de Progreso tiene un triple objetivo: poner en valor la
labor que venimos desarrollando en materia de Responsabilidad Social, satisfacer las
necesidades y expectativas informativas de nuestros Grupos de Interés, y ser una herramienta
de mejora continua con la que comprobar el nivel de cumplimiento de nuestros objetivos.

Actualmente la Responsabilidad Social se sitéia en un lugar clave de la estrategia de Serviguide
S.L., promoviendo y fomentando el fortalecimiento de la dimension responsable,
contribuyendo asi, desde la propia estrategia al progreso econdémico, social y ambiental. Sin
duda, esta apuesta supone un valor diferenciador y una ventaja competitiva para salir
reforzados de la situacidn actual.

Para el préximo afio 2013, Serviguide S.L establece como objetivos fomentar la transparencia
informativa y la rendicién de cuentas entre nuestros Grupos de Interés, asi como promover
actuaciones orientadas a la mejora de la gestién de la calidad, del medio ambiente y la
responsabilidad social.

Por la presente comunicacion reafirmamos nuestro interés en seguir avanzando hacia la
Respon Tilidad Social, comprometiéndonos con los 10 Principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas,

Atenta k ente, = e

Manuel Galan Vazquez

ERVIGUIDE

consultona - innowacion - orternalizacior,

Director General
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Informacion general

Nombre de la entidad: Serviguide S.L

Direccion: C/ Juan Florez n° 82 local 6

Direccion web: www.serviguide.com

Alto cargo: Director General Manuel Galan Vazquez
Fecha de adhesion: 31-07-2013

Numero de empleados: 191

Sector: Servicios profesionales (consultoria y auditoria)

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: SISTEMAS Y AUDITORIA
MEDIO AMBIENTE

PROYECTOS Y TECNOLOGIA

INNOVACION

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

INTERNACIONALIZACION

Ventas / Ingresos (miles de euros): 4676.12151

Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno (miles de euros): Durante el ejercicio 2012
no se han recibido ayudas financieras por parte de la Administracion Publi

Desglose de Grupos de Interés: Clientes Empleados Proveedores

Desglose de otros Grupos de Interés: Administracion Publica
Propietarios y accionistas
Medio Ambiente

Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Los Grupos de Interés se han
seleccionado en funcién de la importancia que tienen para la Organizacién en el dia a dia. En este
sentido, se han analizado aquellos colectivos con los que se mantiene un mayor grado de
interactuacion durante el desarrollo de la actividad.

Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad) y mercados
servidos: Serviguide S.L. tiene ubicada su sede principal en A Corufia (Espafia). Asi mismo, se
dipone de oficinas vinculadas a Serviguide y de representantes comerciales en el extranjero.

En este sentido Serviguide esta presente en Florida, Delawere, Republica Dominicana, México,
Uruguay y Bolivia.
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WE SUPPORT

Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen: El Informe de Progreso
recoge los datos y actividades desarrolladas por Serviguide S.L en el ambito nacional.

En este sentido, no se contemplan las actividades asociadas a las oficinas vinculadas a Serviguide
S.Ly alas representaciones comerciales en el extranjero.

¢,Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir en el
Informe de Progreso? Los asuntos mas significativos que se contemplan en el Informe de Progreso
responden a la propia actividad de la empresa, las actuaciones desarrolladas en el ejercicio
informativo, asi como a las relaciones de la organizacion con los Grupos de Interés

Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: El Informe de Progreso se difundird a través de
distintas canales de comunicacién como son: Pagina Web, Catalogo Corporativo e Intranet de
Empleados. Asi mismo, a traves de la web de la Red Espafiola del Pacto Mundial.

Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: (Si). Durante el ejercicio 2012,
Serviguide ha sido reconocida con el Premio Lideres en Calidad en el ambito de la
Internacionalizacién, que se celebra entre las empresas gallegas que apuestan por modelos de
gestion basados en Sistemas de Calidad y Medio Ambiente. El premio ha sido otorgado por
Expourense y Galicia Calidade.

Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria: 2012
Ciclo de presentacién del Informe de Progreso: Anual
Estrategia y gobierno

Indigue cémo la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en
sus procesos de decision: Mediante el Departamento de Comunicacion Corporativa, el
Departamento de Recursos Humanos y los responsables comerciales, Serviguide S.L. identifica las
necesidades y expectativas de los Grupos de Interés e incorpora las sugerencias de éstos en la
estrategia y los procesos de decision, haciendo un seguimiento de las mismas.

Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su organigrama: La Junta Directiva de
Serviguide S.L. esta constituida por la Direccién General del Grupo HPS y y las Gerencias de las
Unidades de Negocio de Serviguide.

La Direccion General es la responsable de supervisar la toma de decisiones, asi como el
cumplimiento de los 10 Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

Documento adjunto: 4152-2012-1-01-0.pdf

Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los 10 principios mediante
indicadores: A través de la elaboracion del presente Informe de Progreso se realizara el
seguimiento y medicion de los 10 Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

Objetivos y teméticas de Naciones Unidas
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WE SUPPORT

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla acciones de apoyo en relacion a
los objetivos y tematicas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del
Milenio, iniciativas de Global Compact, etc.): (Si) Serviguide S.L colabora directamente con
Fundacion Galicia Innova (perteneciente al Grupo HPS), en la ejecucion de proyectos de
Cooperacion Internacional para el desarrollo.

En este sentido, se apuesta por la consecucion de un fortalecimiento institucional, el desarrollo
equitativo, la defensa y promocién de los derechos humanos, la igualdad de género y la
gobernanza democratica. Se trabaja para alcanzar un desarrollo sostenible, fortalecer el tejido
asociativo y conseguir la mejora y la universalizacion de los servicios publicos como la educaciéon y
la sanidad.

El protagonismo de las contrapartes locales en los proyectos ejecutados es vital. La forma de
trabajo busca un desarrollo viable y sostenible; desarrollo en el que los beneficiarios no son
unicamente meros destinatarios, sino que son el “motor del cambio”. La calidad, eficiencia, eficacia
e impacto son los pilares en los que se apoya nuestra estrategia de cooperacion.

En este sentido, los proyectos desarrollados se formulan atendiendo a los Ocho Objetivos de
Desarrollo Milenio.

Mas informacion
Notas:
Direccion web: www.serviguide.com

Implantacion otros Grupos de Interés: Los Grupos de Interés se han seleccionado en funcion de la
importancia que tienen para la Organizacion en el dia a dia. En este sentido, se han analizado
aquellos colectivos con los que se mantiene un mayor grado de interactuacion durante el desarrollo
de la actividad.

Ademas de los Grupos de Interés principales, la Organizacion se relaciona con otros Grupos de
Interés como Administracion Publica y Propietarios y Accionistas.

En este sentido Serviguide establece como objetivo fomentar la transparencia informativa y la
rendicion de cuentas en todos nuestros Grupos de Interés, asi como promover actuaciones
orientadas a la mejora de la gestion de la calidad, del medio ambiente y la responsabilidad social.

Dia de publicacion del Informe: 06-11-2013
Responsable: Susana Clemente Tiemblo

Tipo de informe: A+C

|La entidad tiene actividades en paises en vias de desarrollo |
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Metodologia

DIAGNOSTICO

Los indicadores de diagnostico permiten realizar un analisis de los grupos de interés acerca de la
empresa y el analisis de los riesgos que corre en los temas relacionados con los 10 Principios. De esta
forma se permiten conocer qué politicas, acciones y seguimiento debe hacerse por cada Principio y qué
objetivos debe marcarse.

@ POLITICAS
Documentos formales plasmados por escrito que definen los valores, herramientas y mecanismos de
prevencién y control de los riesgos detectados en el diagnéstico. De esta forma se regula la comunicacion y
las relaciones entre la empresa y sus grupos de interés.

@ ACCIONES
Una vez formalizadas las politicas necesarias, las acciones nos serviran para instrumentalizarlas. Las
acciones ayudaran a la entidad a dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar los riesgos detectados.
Las acciones deben estar planificadas en el tiempo y disefiadas en base al grupo de interés al que van
dirigidas.

by SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

4

Evaluacién y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Proporciona las
herramientas para controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda a detectar fallos en el sistema de
gestion para su posterior mejora.

Diagnastico

Seguimiento y
medicion de
impactos

F o Politicas

Acciones
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Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la
proteccion de los Derechos Humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente,
dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos
Humanos. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C1I1)

Respuesta: Si
Describa los "riesgos"” identificados en relacion a este principio
Respuesta: En el afilo 2010 Serviguide participd en un proceso de reflexion en materia de RSC.

El presente proceso tuvo como obijetivo la definicidn, planificacion y puesta en marcha de un Plan de
Responsabilidad Social Empresarial en el que se enmarcaban las actuaciones de RSE a desarrollar e
implantar durante los préximos afios.

El Plan de RSE tuvo una doble finalidad, por una parte diagnosticar y medir el grado de RSE de la
Organizaciéon, mediante un procedimiento especifico de valoracion, y por otra, la de ser un documento de
implantacién de mejoras en los ambitos de la gestién ambiental, la conciliacion de la vida familiar y laboral,
condiciones laborales, igualdad de oportunidades y politica social entre otros.

De este modo, el Diagnéstico de Situacion de RSE, permitié a partir de los valores definitorios de la RSE y
de un procedimiento especifico de valoracién, implantar, conocer y cuantificar las actuaciones de RSE de la
Organizacion.

En este sentido, el Diagndstico se centrd en las siguientes cuestiones y aspectos:
1. Organo de Gobierno:

- Gestion y cultura empresarial.

- Grupos de Interés

- Responsabilidad Social Corporativa

2. Responsabilidad Econdmica:
- Transparencia Informativa.
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- Informacién socio-econdémica
- Datos financieros

3. Responsabilidad Ambiental:
- Gestién Ambiental

- Datos ambientales

- Sensibilizacion ambiental.
- Energia

- Materiales

- Envases y embalajes

- Agua

- Biodiversidad

- Emisiones

- Residuos

- Derrames

4. Responsabilidad Social:
- Gobierno Corporativo

- Trabajadores

- Clientes

- Competencia

- Asociaciones (ONG)

- Proveedores

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio"”

Respuesta: Una de las principales conclusiones del Diagndstico de Situacién de RSE fue la
necesidad de mejorar la comunicacion con los Grupos de Interés, ya que a pesar de disponer de diversos
canales de comunicacion, su periodicidad no es continua y no se obtiene un feedback de los mismos.

Es por ello, que la mayoria de las actuaciones definidas estuvieron encaminadas a fomentar y promover la
transparencia informativa entre los grupos de interés en general, y con los trabajadores de manera particular,
en relacion al desarrollo de la actividad y de las actuaciones a implantar en materia de RSE

[ Descargar el documento adjunto =

@ POLITICAS:
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¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y aprobada por la Direcciéon General, los
valores y normas de su empresa? (P1C2I1)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: La organizacion Serviguide S.L. cuenta con la definicion de mision, vision y valores, la
cual es comunicada a todos los empleados a través de la Intranet de empleados. Del mismo modo, se
comunica a los clientes y proveedores a través de la Politica de Calidad y Medio Ambiente, las
Presentaciones Corporativas, asi como a través de la pagina web: www.serviguide.com

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: Se establece como objetivo la revision anual de las politicas de calidad, asi como la
revision de los aspectos definidos en la cultura corporativa de la organizacion.

Descar ar el documento adjunto =

@ ACCIONES:

¢,Dispone su entidad de una accion concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo en
relacion a este principio durante el ejercicio (P1C3I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: El riesgo de violacion de los DDHH de la Organizacion frente a clientes, proveedores,
empleados, asi como otros grupos de interés es inexistente. En este sentido, Serviguide cumple con la
legislacion nacional, la cual contempla la proteccion y defensa de los Derechos Humanos.

Aun asi, Servguide S.L. se ha adherido al Pacto Mundial de las Naciones Unidas, asumiendo el compromiso
con los 10 principios de las Naciones Unidas.

Frekkkkekk Indicadores de Acciones RSE Empleados ** sk

P1-Al: Comunicaciones con los empleados sobre valores, cédigos, mision/vision (ejemplo: kit de bienvenida)
Proyecto 1

Fecha:31/12/2012

Descripcion:Serviguide S.L. cuenta con un Departamento de Comunicacién que es el responsable de
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gestionar todas las informaciones y comunicaciones con los empleados de la Organizacion.
Indicadores Cuantitativos:

P1-S1: Porcentaje de empleados receptores de la comunicacion sobre el total de empleados:100
P1-A2: Formacién sobre Prevencion de Riesgos Laborales

Proyecto 2

Fecha:31/12/2012

Descripcion:Todos los trabajadores reciben formacion en materia de Prevencion de Riesgos Laborales.
En este sentido, los nuevos trabajadores antes de su incporporacion al puesto de trabajo reciben formacién
en dicha materia, asi como informacién de los riesgos asociados a su puesto de trabajo.

Cada trabajador recibe 2 horas de formacion sobre Prevencion de Riesgos Laborales.

Indicadores Cuantitativos:

P1-S2: Numero de horas de formacion mes a mes:2

P1-A6: Formacién para el empleado

Proyecto 3

Fecha:31/12/2012

Descripcion:Serviguide S.L. cuenta con un programa de formacién orientado a las necesidades y
expectativas de los empleados.

Durante el ejercicio 2012, se impartieron un total de 557 horas de formacion.

Indicadores Cuantitativos:

P1-S6: Numero de horas de formacion mes a mes:46,4

P1-A5: La entidad realiza evaluaciones de desempefio regulares y de desarrollo profesional

Proyecto 4

Fecha:31/12/2012

Descripcion:Serviguide S.L. no dispone de un procedimiento para la realizacion de Evaluaciones de
Desempenfo. En este sentido, cada responsable de equipo realiza Evaluaciones de Desempefio en aquellos
casos que considera necesarios y oportunos

Indicadores Cuantitativos:

P1-S5: Porcentaje de empleados que reciben dichas evaluaciones:15

Freeekkkeek Indicadores de Acciones RSE Clientes ***xkkx

P1-A3: Creacion de buzon de atencién al cliente

Proyecto 5

Fecha:31/12/2012

Descripcion:A través del Sistema de Gestion de Calidad se dispone de un procedimiento de comunicacién
para atender las necesidades y expectativas de los clientes. Durante el ejercicio 2012 no se realizaron
comunicaciones por parte de los clientes de Serviguide.

Indicadores cuantitativos:

P1-S3: Numero de comunicaciones recibidas:0
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Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: Adhesion al Pacto Mundial de las Naciones Unidas 2013

| Descargar el documento adjunto =

.:!"‘:' SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas de Derechos Humanos?
Describalos(P1C4l11)

Respuesta: Si
Describa los "mecanismos de seguimiento” desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: Mediante el Grupo de Trabajo de RSC de Serviguide S.L. se hace un seguimiento de
las actuaciones y proyectos ejecutados dénde se contemplan aspectos relacionados con los DDHH.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: A través de la elaboracion del Informe de Progreso, se dara seguimiento a las acciones
desarrolladas en este sentido.

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los principios éticos por los que se rige la
entidad (P1C5I1)

Respuesta: 67
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio
Respuesta: Mediante la Intranet de los empleados se difunden y comunican los avances de la

organizacién en materia de RSC, asi como de los compromisos adquiridos con los Principios del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas.
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WE SUPPORT

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: El objetivo de Serviguide S.L. en este sentido, se centra en comunicar a todos los
empleados, asi como Grupos de Interés el compromiso de la Organizacion con los DDHH y los 10 principios
del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

¢,Brinda su empresa apoyo econdémico a proyectos y/o actividades en la comunidad donde opera? (P1C6I1)

Indicador Especifico para las entidades que tienen actividades en paises en vias de
desarrollo

Respuesta: Si
Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio
Respuesta: La Organizacion apoya de manera puntual a proyectos y/o actividades en la comunidad

local llevadas a cabo por asociaciones sin animo de lucro, realizando contribuciones econdmicas simbdlicas,
contribuciones en especie y/o apoyo en acciones de divulgacion

Resumen de Implantacion:

¢ Diagndéstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Clientes Falta de comunicacion y
transparencia
Empleados No tenemos riesgo
Proveedores Falta de colaboracion
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& Ppoliticas

Grupos de Interés

Politicas

Objetivos

Clientes Politica de Calidad Revision Anual
Empleados Politicas internas de gestion Revision Anual
Proveedores Politica de Calidad Revision Anual

% Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
Clientes RSE Adhesion al Pacto Mundial de las
Naciones Unidas 2013
Empleados RSE Adhesién al Pacto Mundial de las
Naciones Unidas 2013
Proveedores RSE Adhesion al Pacto Mundial de las

Naciones Unidas 2013

%2}
o)
te!
<.
=}
)
=
5]

Grupos de Interés Seguimiento Objetivos

Clientes Comité de seguimiento y RSE Cumplimiento de DDHH

Empleados Comision interna de control o Cumplimiento de DDHH
Comité Etico
Buzobn de sugerencias
Canales de comunicacién
Direccion RRHH

Proveedores No tenemos mecanismo de Cumplimiento de DDHH
seguimiento
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Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus
empresas no son complices en la vulneracion de los
Derechos Humanos.

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos
Humanos de su cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En
caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P2C2I1)

Respuesta: Si
Describa los "riesgos” identificados en relacion a este principio

Respuesta: En el afilo 2010 Serviguide participd en un proceso de reflexion en materia de RSC.
El presente proceso tuvo como obijetivo la definicidn, planificacion y puesta en marcha de un Plan de
Responsabilidad Social Empresarial en el que se enmarcaban las actuaciones de RSE a desarrollar e
implantar durante los préximos afios.
El Plan de RSE tuvo una doble finalidad, por una parte diagnosticar y medir el grado de RSE de la
Organizaciéon, mediante un procedimiento especifico de valoracion, y por otra, la de ser un documento de
implantacién de mejoras en los ambitos de la gestién ambiental, la conciliacion de la vida familiar y laboral,
condiciones laborales, igualdad de oportunidades y politica social entre otros.
De este modo, el Diagnéstico de Situacion de RSE, permitié a partir de los valores definitorios de la RSE y
de un procedimiento especifico de valoracién, implantar, conocer y cuantificar las actuaciones de RSE de la
Organizacion.
En este sentido, el Diagndstico se centrd en las siguientes cuestiones y aspectos:
1. Organo de Gobierno:
- Gestion y cultura empresarial.
- Grupos de Interés
- Responsabilidad Social Corporativa

2. Responsabilidad Economica:
- Transparencia Informativa.

- Informacion socio-econdémica
- Datos financieros
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3. Responsabilidad Ambiental:
- Gestion Ambiental

- Datos ambientales

- Sensibilizacién ambiental.
- Energia

- Materiales

- Envases y embalajes

- Agua

- Biodiversidad

- Emisiones

- Residuos

- Derrames

4. Responsabilidad Social:
- Gobierno Corporativo

- Trabajadores

- Clientes

- Competencia

- Asociaciones (ONG)

- Proveedores

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: Una de las principales conclusiones del Diagndstico de Situacion de RSE fue la
necesidad de mejorar la comunicacion con los Grupos de Interés, ya que a pesar de disponer de diversos
canales de comunicacion, su periodicidad no es continua y no se obtiene un feedback de los mismos.

Es por ello, que las mayoria de las actuaciones definidas estuvieron encaminadas a fomentar y promover la
transparencia informativa entre los grupos de interés en general, y con los trabajadores de manera particular,
en relacion al desarrollo de la actividad y de las actuaciones a implantar en materia de RSE

@ POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza algun sistema de seleccidén de productos
0 servicios, acorde con su Politica de RSE/RS? (P2C211)

Respuesta: No
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Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: Serviguide S.L. no dispone de una politica de compras a proveedores asociada a la
politica de RSE de la organizacion. En este sentido, tan solo se atiende a lo establecido en el Manual de
Calidad vinculado al Sistema Integral de Gestion de Calidad y Medio Ambiente.

Las acciones internacionales estan vinculadas a la ejecucién de proyectos financiados externamente por
Organismos Internacionales, es por ello que los requisitos de compras se establecen atendiendo a las
directrices de los 6rganos competentes.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacion a este principio, durante el ejercicio (P2C3I1)

Respuesta: No
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: Durante el ejercicio 2012 no se desarrollaron actuaciones concretas de RSC orientadas
a los proveedores de Serviguide S.L.
En este sentido, se desarrolla una seleccién de proveedores con bajo riesgo de vulneracion de los DDHH,
atendiendo a:
- Proveedores nacionales: Cumplimiento de la legislacion nacional.
- Proveedores internacionales: Cumplimiento de la legislacion nacional y aplicacién de los procedimientos de
negociacién de los 6rganos internacionales competentes en cada caso.

-:i':' SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indigue el porcentaje de proveedores que disponen de una certificacién sobre el total (ejemplo: SA 8000,
ISO 9001)(P2C4lI1)

Respuesta: 0
Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: La disposicion de un sistema de gestion por parte de los proveedores es un aspecto
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valorado positivamente en los procesos de compras, sin embargo no dispone de un registro de proveedores
gue analice la disposicion de alguna certificaciéon por parte de los mismos.

Resumen de Implantacion:

(? Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Proveedores No tenemos riesgo

@‘-P'\ Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Proveedores Manual de Calidad Cumplimiento de DDHH

%% Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Proveedores No tenemos accion concreta Cumplimiento de los DDHH




Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de
afiliacion y el reconocimiento efectivo del derecho a
la negociacioén colectiva.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva (P3C1I1)

Respuesta: No
Describa los "riesgos"” identificados en relacion a este principio

Respuesta: En Serviguide S.L. no existen, ni se han detectado factores de riesgo que puedan poner
en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

Actualmente los empleados de la organizacion se rigen por el XVI Convenio colectivo estatal de empresas
de consultoria y estudios de mercado y de la opinion publica.

[ Descargar el documento adjunto = |

@ POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica de consulta por escrito que trate con los empleados los temas
importantes? (P3C211)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio
Respuesta: Serviguide S.L. cuenta con una politica informal de comunicacién para la realizacion de

consultas por parte de los empleados de temas importantes. En este sentido, a través de la Intranet del
empleado, se canalizan de forma bidireccional las comunicaciones de los empleados con la Organizacion.
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@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accidon o acciones concretas llevadas a cabo, en
relaciéon a este principio, durante el ejercicio (P3C3I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: Mediante la realizacién de reuniones periddicas, asi como el desarrollo de Evaluaciones
de desempenfo se analizan las cuestiones y temas de importancia para los trabajadores de Serviguide S.L.
reekrekkxk Indicadores de Acciones RSE Empleados **xx*kxe*
P3-A2: Realiza sensibilizacién sobre la negociacién colectiva
Proyecto 1
Fecha:31/12/2012
Descripcion:Serviguide S.L. pone a disposicion de los empleados toda la informacion relativa al Convenio
Colectivo, asi como sobre la negociacion colectiva. En este sentido, no se desarrollan acciones especificas
en materia de sensibilizacion.
Indicadores Cuantitativos:
P3-S2: Numero de horas de sensibilizacién:0
P3-A3: Apoyo a la negociacion colectiva (ej. Ceder salas para las reuniones)
Proyecto 2
Fecha:31/12/2012
Descripcion:Serviguide S.L. pone a disposicion de trabajadores y los representantes de los trabajadores
todos los medios necesarios para dar apoyo a la negociacion colectiva.
Indicadores Cuantitativos:
P3-S3: Numero de acciones realizadas :0
P3-Al: Realiza comunicaciones internas y externas
Proyecto 3
Fecha:31/12/2012
Descripcion:Serviguide S.L. cuenta con un Departamento de Comunicacion, a través del cual se gestionan
todas la informaciones y comunicaciones internas y externas de la organizacion.
Asi mismo, dispon de distintas herramientas que permiten una comunicacion bidireccionar entre los Grupos
de Interés y la Organizacion.
Comunicaciones Internas:16
Comunicaciones Externas:3
Indicadores Cuantitativos:
P3-S1: Numero de comunicaciones:19
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Freeekkeek Indicadores de Otras Acciones RSE *rxwkkix

Otro tipo de accién de RSE relativas al Principio 3

Proyecto 4

Fecha:31/12/2012

Descripcion:Mediante la realizacion de reuniones periédicas, asi como el desarrollo de evaluaciones de
desemperfio informales, se analizan las cuestiones y temas de importancia para los trabajadores de
Serviguide S.L.

Indicadores Cuantitativos:

Indique en el campo Descripcion la forma de medir el resultado de esta accion concreta:0

-:E‘:’ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢, Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas,
preocupaciones, sugerencias, criticas de los empleados con el proposito de aprender y adquirir nuevos
conocimientos? En caso afirmativo, describalos (P3C4I1)

Respuesta: Si
Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: Serviguide S.L. dispone de distintos canales de comunicacion que permiten hacer un
seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias y criticas de los empleados con el propésito de
aprender, adquirir nuevos conocimientos y fomentar la mejora continua de la organizaciéon. En este sentido
se dispone de: Intranet del empleado, buz6n de sugerencias, correos electrénicos y reuniones periodicas
entre empleados y responsables.
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Resumen de Implantacion:

‘& Diagnostico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Empleados No tenemos riesgo
6;3'\ Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Empleados

Politica de comunicacion con el
empleado

Fomentar la comunicacién

¥ Acciones

Grupos de Interés

Acciones

Objetivos

Empleados

RSE

Reuniones periddicas e
incremento de las evaluaciones
de desempefio
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. RS . Principio 4
T, e e
s '<\'Q> 3 Las entidades deben apoyar la eliminacién de
. toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo
- - coaccion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica
(P4C1I1)

Respuesta: No
Describa los "riesgos"” identificados en relacion a este principio

Respuesta: En la actividad desarrollada por Serviguide S.L., no se han detectado situaciones de
trabajo forzoso o trabajo realizado bajo coaccién, cumpliendo en todo momento con la legislacién vigente.

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea necesario implantar medidas de
conciliacion (P4C2I1)

Respuesta: Si
Describa los "riesgos" identificados en relacion a este principio

Respuesta: Serviguide S.L. contempla la integracién de medidas de conciliacién de la vida personal,
familiar y laboral, orientadas a aquellos trabajadores con cargas familiares, a través del su Plan de Igualdad.
En este sentido cabe destacar que en verano se realiza jornada intensiva en los meses de julio y agosto.
Esta modalidad es desarrollada en los meses de verano para no ver mermado el servicio o productividad por
la reduccion del horario durante dichos meses de verano, encontrando en la jornada continua un beneficio
para sus trabajadores y una forma de fomentar la conciliacion.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio"”

Respuesta: Se establece como objetivo para el 2013 una reestructuracion de la jornada laboral, la
cual no tendria que afectar la productividad. Un trabajador rinde mas cuando tiene un horario comodo, que
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no le impide desarrollar sus demas aspectos personales.

@ POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algun acuerdo en firme en el que se
determinen las horas de trabajo establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios sociales?
(P4C3I1)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacién a este principio

Respuesta: A través del Convenio Colectivo se establecen todos los aspectos vinculados a las
horas de trabajo y la remuneracion de los trabajadores. Asi mismo, a través del Contrato laboral se
establecen las condiciones particulares con cada trabajador.
Mediante la Intranet del empleado se informa de los beneficios sociales de los que pueden disfrutar los
empleados del Grupo.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio"”

Respuesta: Busqueda de nuevos beneficios sociales para trabajadores

[Descargar el documento adjunto =

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacion a este principio, durante el ejercicio (P4C411)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: A través de los canales de comunicacion de Serviguide S.L. puestos a disposicion de
los empleados, se analizan las necesidades y expectativas de los mismos y se llevan a cabo las acciones
concretas para cada caso.

Freeekkkeek Indicadores de Acciones RSE Empleados ***rxxkkx
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P4-Al: Sesiones informativas sobre beneficios sociales y conciliacion laboral

Proyecto 1

Fecha:31/12/2012

Descripcion:Serviguide S.L. a través de la Intranet informa a todos sus empleados de los beneficios sociales
y medidas de conciliacion a disposicion de los mismos.

En este sentido, no se desarrollan sesiones informativas especificas en dicha materia.

Numero de empleados informados sobre los beneficios sociales y conciliacion laboral: 100%

Indicadores Cuantitativos:

P4-S1: Numero de empleados sobre el total que reciben dichas sesiones:100

P4-A2: Creacion de un buzon de sugerencias sobre las condiciones laborales del empleado

Proyecto 2

Fecha:31/12/2012

Descripcion:A través de la Intranet del empleado de Serviguide S.L., asi como por medio del departamento
de Recursos Humanos se gestionan todas la comunicaciones de los empleados con la Organizacion
asociadas a condiciones laborales y otras cuestiones de interés para los trabajadores.

Indicadores Cuantitativos:

P4-S2: NUmero comunicaciones recibidas:5

P4-A3: Implantacion de programas de conciliaciéon (horario flexible, teletrabajo, etc)

Proyecto 3

Fecha:31/12/2012

Descripcion:Serviguide S.L. dispone de un Plan de Igualdad a través del cual se establecen las medidas de
conciliacion disponibles en Serviguide.

Indicadores Cuantitativos:

P4-S3: Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan de las medidas de conciliacion:3
P4-S3: Flexibilidad horaria:0

P4-S3: Jornada reducida:3

P4-S3: Teletrabajo:0

P4-S3: Flexibilidad en los dias de vacaciones o dias de permiso:50

P4-S3: Otros (especificar unidad de medida en campo Descripcién como nota):0

P4-A4: Implantacion de beneficios sociales en la empresa

Proyecto 4

Fecha:31/12/2012

Descripcion:Serviguide S.L. dispone de distintos beneficios sociales asociados a la obtencion de ofertas y
descuentos en comercios de la comunidad local.

Todos los beneficios sociales son comunicados por la Intranet del Empleado.

Indicadores Cuantitativos:
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P4-S4: Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan de los beneficios sociales:100
P4-S4: Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan de Servicios de Guarderia gratuito o
subvencionado:0

P4-S4: Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan de Comedor de empresa:0

P4-S4: Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan de Tickets restaurante:0

P4-S4: Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan de Transporte de la empresa:0
P4-S4: Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan de Aparcamiento gratuito:0

P4-S4: Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan de Seguros médicos:0

P4-S4: Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan de Plan de jubilacién:0

P4-S4: Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan de Coche de empresa:0

Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan de Otros servicios (especificar en campo Descripcion):0

Freeekkekk Indicadores de Otras Acciones RSE *rxxkkiix

Otro tipo de accién de RSE relativas al Principio 4

Proyecto 5

Fecha:31/12/2012

Descripcion:A través de los canales de comunicacién de Serviguide S.L. puestos a disposicion de los
empleados, se analizan las necesidades y expectativas de los mismos y se llevan a cabo las acciones
concretas para cada caso.

La forma de medir el resultado de esta accién es el nimero de comunicaciones realizadas por los
trabajadores a la Organizacion.

Indicadores Cuantitativos:

Indique en el campo Descripcion la forma de medir el resultado de esta accion concreta:5

¢,Dispone la entidad de certificacion de los estandares que prohiben el trabajo forzoso? (ej. SA 8000)
(P4C711)

Indicador Especifico para las entidades que tienen actividades en paises en vias de
desarrollo

Respuesta: No

Indigue con que mecanismos de accion se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este
principio

Respuesta: Serviguide S.L. no cuenta con una certificacion de estandares que prohiban el trabajo
forzoso, ya que este ambito queda cubierto y atendido a través de la legislacion nacional y el convenio
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colectivo, donde se establecen las horas de la jornada laboral, horas extraordinarias, etc..

-:E':' SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢, Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el cumplimiento de las politicas establecidas
y/o conoce el nimero de beneficiarios de sus medidas de conciliacién y beneficios sociales? (P4C5I11)

Respuesta: Si
Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: El propio departamento de Recursos Humanos de Serviguide S.L. actia como
mecanismo de control que garantiza el cumplimiento de las politicas establecidas, asi mismo, realiza un
seguimiento de los beneficiarios que disfrutan de las medidas de conciliacion.

Frepikkekk Indicadores de Acciones RSE Empleados ****#xxk*

Indicadores:Serviguide S.L. a través de la Intranet informa a todos sus empleados de los beneficios sociales
y medidas de conciliacién a disposicion de los mismos.

En este sentido, no se desarrollan sesiones informativas especificas en dicha materia.

Numero de empleados informados sobre los beneficios sociales y conciliacién laboral: 100%

P4-S1: Numero de empleados sobre el total que reciben dichas sesiones:100

Indicadores:A través de la Intranet del empleado de Serviguide S.L., asi como por medio del departamento
de Recursos Humanos se gestionan todas la comunicaciones de los empleados con la Organizacion
asociadas a condiciones laborales y otras cuestiones de interés para los trabajadores.

P4-S2: NUmero comunicaciones recibidas:5

Indicadores:Serviguide S.L. dispone de un Plan de Igualdad a través del cual se establecen las medidas de
conciliacion disponibles en Serviguide.

P4-S3: Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan de las medidas de conciliacion:3

P4-S3: Flexibilidad horaria:0

P4-S3: Jornada reducida:3

P4-S3: Teletrabajo:0

P4-S3: Flexibilidad en los dias de vacaciones o dias de permiso:50

P4-S3: Otros (especificar unidad de medida en campo Descripciébn como nota):0

Indicadores:Serviguide S.L. dispone de distintos beneficios sociales asociados a la obtencion de ofertas y
descuentos en comercios de la comunidad local.

Todos los beneficios sociales son comunicados por la Intranet del Empleado.

P4-S4: Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan de los beneficios sociales:100
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P4-S4: Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan de Servicios de Guarderia gratuito o
subvencionado:0

P4-S4: Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan de Comedor de empresa:0

P4-S4: Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan de Tickets restaurante:0

P4-S4: Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan de Transporte de la empresa:0

P4-S4: Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan de Aparcamiento gratuito:0

P4-S4: Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan de Seguros médicos:0

P4-S4: Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan de Plan de jubilacién:0

P4-S4: Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan de Coche de empresa:0

Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan de Otros servicios (especificar en campo Descripcion):0

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: Blusqueda de nuevos beneficios sociales para trabajadores

Resumen de Implantacion:

‘& Diagnostico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Empleados Personal con cargas familiares
(personas mayores, nifos, etc.)

Vs o
3 Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Empleados Convenio Colectivo Incremento de los beneficios
Otros (especificar politica en el  [sociales para trabajadores.
campo de notas)




Informe de Progreso Pacto Mundial

WE SUPPORT
Grupos de Interés Acciones Objetivos
Empleados RSE Seguimiento de las medidas de
conciliacion
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Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del
trabajo infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica.
En caso afirmativo, indique los riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la tabla
(P5C1I1)

Respuesta: No
Describa los "riesgos” identificados en relacion a este principio
Respuesta: Partiendo de la base que la legislacion espafiola protege a los menores en el mercado

laboral, en Serviguide S.L. no se contemplan riesgos asociados al empleo de menores en la actividad, ya
gue en todo momento la organizacién cumple con la legislacion vigente.

@ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica clara que comunica abiertamente donde se define la prohibicion del
trabajo infantil? (P5C211)

Respuesta: No
Describa las "politicas" desarrolladas en relacién a este principio

Respuesta: Partiendo de la base que la legislacion espafiola protege a los menores en el mercado
laboral, en Serviguide S.L. no se ha desarrollado ninguna politica especifica que prohiba el trabajo infantil.

En este sentido, destacar que la organizacion se ha comprometido con los 10 principios de las Naciones
Unidas, siendo el principio 5 el que hace referencia al apoyo a la erradicacion del trabajo infantil.
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WE SUPPORT

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo en
relacion a este principio durante el ejercicio (P5C3I1)

Respuesta: No
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: Serviguide S.L. no cuenta con acciones concretas centradas en el apoyo a la
erradicacion del trabajo infantil.

En este sentido, cabe destacar que en materia infantil, Serviguide S.L. desarroll6 una campafa de recogida
de juguetes para menores sin recursos, donde se conté con una gran participacion activa de los empleados
de la organizacion.

Resumen de Implantacion:

/:(\ Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Empleados No tenemos riesgo

o o
S Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Empleados Normativa vigente Cumplimiento de la Legislacion
Convenio Colectivo Nacional, asi como Convenio
Colectivo.
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WE SUPPORT

—
2% Acciones

Grupos de Interés

Acciones

Objetivos

Empleados

No tenemos accidn concreta

Cumplimiento de la legislacién
nacional y del Convenio
Colectivo.
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Principio 6

Las entidades deben apoyar la abolicion de las
practicas de discriminacion en el empleo y la
ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en
discriminacion en la contratacion, formacion y promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto
(P6C1I11)

Respuesta: Si
Describa los "riesgos” identificados en relacion a este principio

Respuesta: En el afilo 2010 Serviguide participd en un proceso de reflexion en materia de RSC.
El presente proceso tuvo como obijetivo la definicidn, planificacion y puesta en marcha de un Plan de
Responsabilidad Social Empresarial en el que se enmarcaban las actuaciones de RSE a desarrollar e
implantar durante los préximos afios.
El Plan de RSE tuvo una doble finalidad, por una parte diagnosticar y medir el grado de RSE de la
Organizaciéon, mediante un procedimiento especifico de valoracion, y por otra, la de ser un documento de
implantacién de mejoras en los ambitos de la gestién ambiental, la conciliacion de la vida familiar y laboral,
condiciones laborales, igualdad de oportunidades y politica social entre otros.
De este modo, el Diagnéstico de Situacion de RSE, permitié a partir de los valores definitorios de la RSE y
de un procedimiento especifico de valoracién, implantar, conocer y cuantificar las actuaciones de RSE de la
Organizacion.
En este sentido, el Diagndstico se centrd en las siguientes cuestiones y aspectos:
1. Organo de Gobierno:
- Gestion y cultura empresarial.
- Grupos de Interés
- Responsabilidad Social Corporativa

2. Responsabilidad Economica:
- Transparencia Informativa.

- Informacion socio-econdémica
- Datos financieros
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3. Responsabilidad Ambiental:
- Gestion Ambiental

- Datos ambientales

- Sensibilizacién ambiental.
- Energia

- Materiales

- Envases y embalajes

- Agua

- Biodiversidad

- Emisiones

- Residuos

- Derrames

4. Responsabilidad Social:
- Gobierno Corporativo

- Trabajadores

- Clientes

- Competencia

- Asociaciones (ONG)

- Proveedores

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: Una de las principales conclusiones del Diagnostico de Situacién de RSE fue la
necesidad de mejorar la la comunicacion con los Grupos de Interés, ya que a pesar de disponer de diversos
canales de comunicacion, su periodicidad no es continua y no se obtiene un feedback de los mismos.

Es por ello, que la mayoria de las actuaciones definidas estuvieron encaminadas a fomentar y promover la
transparencia informativa entre los grupos de interés en general, y con los trabajadores de manera particular,
en relacion al desarrollo de la actividad y de las actuaciones a implantar en materia de RSE.

@ POLITICAS:

¢La entidad ha formulado politicas por escrito, planes y/o programas de integracion y no discriminacion de
colectivos desfavorecidos tales como personas con discapacidad, jovenes demandantes de primer empleo,
desempleados mayores de 45 afios, personas inmigrantes o personas en riesgo de exclusién? Describalos
(P6C211)

Respuesta: Si
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Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: Serviguide S.L. mantiene una estrecha colaboracion con entidades educativas para
promover el desarrollo de Convenios de practicas y fomentar la integracion laboral de jovenes demandantes
de un primer empleo. En este sentido cabe destacar la relacion con las siguientes entidades:

- Fundacion Empresa-Universidad Gallega (FEUGA)

- Fundacion Universidad de A Coruia.

- Consello Social de la Universidad de Santiago.

- Consello Saocial de la Universidad de A Coruia.

- Facultad de Sociologia - Comunicacion.

- Facultad de Econémicas, Empresas y Administracién y Direccion de Empresas.

- Facultad de Derecho.

- Méaster de la Direccion de Proyectos de la Universidad de Santiago de Compostela.

- Master de Gestion de RRHH y en Organizaciones de la Universidad de Santiago de Compostela.

- Fundacion Escuela universitaria de Relaciones Laborales de A Corufia

- Master en Ingenieria Quimica de la Universidad de Santiago de Compostela.

- Master en Marketing, Consultoria y Comunicacion politica de la Universidad de Santiago de Compostela.
- Posgrado Master en Gestion de Proyectos de Medio Ambiente y RSC de la Universidad de Santiago de
Compostela.

- Master en Ingenieréa Ambiental de la Universidad de Santiago de Compostela.

- Master en Desenvolvemento econémico e innovacion de la Universidad de Santiago de Compostela.

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacion a este principio, durante el ejercicio (P6C3I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: Mediante el desarrollo del diagnostico de igualdad y la posterior implantacion del Plan
de lgualdad, se han establecido las acciones mas adecuadas para garantizar en todo momento la igualdad
en el empleo, la promocién y la formacion.

P6-A2: Formacién sobre no discriminacion, acoso o abuso e igualdad de oportunidades
Proyecto 1
Fecha:31/12/2012
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Descripcion:En el propio Plan de Igualdad de Serviguide S.L. se establece la necesidad de formar en materia
de Igualdad de Oportunidades a los mandos intermedios, Personal de Direccién y al Comité de Igualdad.

En este sentido durante el 2011 se realizaron jornadas de sensibilizacién en materia de igualdad de
oportunidad al Comité de Igualdad y Mandos Intermedios.

Indicadores Cuantitativos:

P6-S2-1: Numero de horas de formacion:8

P6-S2-2: Numero de empleados sobre el total que han recibido la formacién :15

P6-A4: Proyectos de insercion laboral: practicas para estudiantes

Proyecto 2

Fecha:31/12/2012

Descripcion:Serviguide S.L. mantiene una estrecha colaboracion con entidades educativas para promover el
desarrollo de Convenios de practicas y fomentar la integracién laboral de jovenes demanadantes de un
primer empleo. En este sentido cabe destacar la relacion con las siguientes entidades: - Fundacién
Empresa-Universidad Gallega (FEUGA) - Fundacion Universidad de A Corufia. - Consello Social de la
Universidad de Santiago. - Consello Social de la Universidad de A Corufia. - Facultad de Sociologia -
Comunicacién. - Facultad de Econémicas, Empresas y Administracion y Direccidon de Empresas. - Facultad
de Derecho. - Master de la Direccion de Proyectos de la Universidad de Santiago de Compostela. - Master
de Gestién de RRHH y en Organizaciones de la Universidad de Santiago de Compostela. - Fundacion
Escuela universitaria de Relaciones Laborales de A Corufia - Master en Ingenieria Quimica de la Universidad
de Santiago de Compostela. - Master en Marketing, Consultoria y Comunicacion politica de la Universidad
de Santiago de Compostela. - Posgrado Master en Gestion de Proyectos de Medio Ambiente y RSC de la
Universidad de Santiago de Compostela. - Master en Ingenieria Ambiental de la Universidad de Santiago de
Compostela. - Master en Desenvolvemento econdmico e innovacion de la Universidad de Santiago de
Compostela.

Indicadores Cuantitativos:

P6-S4: Numero de estudiantes en practicas en la empresa:15

P6-A5: Proyecto de implantacion de planes de igualdad

Proyecto 3

Fecha:31/12/2012

Descripcion:Durante el ejercicio 2011, la Direccién General de Serviguide promueve la puesta en marcha de
un proceso de reflexion, estudio y negociacién que culmina con la publicacién del Plan de Igualdad.
Ejemplizando con el mismo, el compromiso de la compafiia con la Igualdad de Oportunidades.

Indicadores Cuantitativos:

P6-S5: Grado de implantacién:100

P6-A6: Indique si la empresa da a conocer la composicion de los érganos directivos y del resto de
empleados por categoria, género, edad y otros indicadores de diversidad

Proyecto 4

Fecha:31/12/2012

Descripcion:A través de la Intranet de la Organizacion se dispone de informacion de contacto relativa a los
organos directivos, asi como de los empleados de Serviguide. En este sentido, no se contempla informacion

asociada a los indicadores de diversidad.
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Indicadores Cuantitativos:

P6-S6: Porcentaje de directivos frente a empleados:2

P6-S6: Porcentaje de directivos mujeres:75

P6-S6: Porcentaje de directivos hombres:25

P6-S6: Porcentaje de mujeres en plantilla:70

P6-S6: Porcentaje de hombres en plantilla:30

P6-S6: Porcentaje de personas mayores de 45 afos:13

P6-S6: Porcentaje de personas menores de 30 afios:6

P6-S6: Porcentaje de empleados no nacionales:9

P6-S6: Porcentaje de empleados con contrato fijo:23

P6-S6: Porcentaje de empleados con contrato temporal:77

P6-Al: Proyecto para el cumplimiento de la ley LISMI (Ley de Integracion Social de los Minusvalidos)
Proyecto 5

Fecha:31/12/2012

Descripcion:Durante el 2012 Serviguide conto6 en su plantilla con una persona con discapacidad.
Indicadores Cuantitativos:

P6-S1: Porcentaje de personas con minusvalia sobre el total de la plantilla:1

Otro tipo de accion de RSE relativas al Principio 6

Proyecto 6

Fecha:31/12/2012

Descripcion:Las acciones desarrolladas asociadas al Principio 6 "Las entidades deben apoyar la abolicion de
las préacticas de discriminacién en el empleo y ocupacion” estan vinculadas a la implantacion de las medidas
definidas en el Plan de Igualdad.

En este sentido, la medicidn de este indicador atiende al nimero de acciones desarrolladas
Indicadores Cuantitativos:

Indique en el campo Descripcion la forma de medir el resultado de esta accion concreta:4

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio"”

Respuesta: Seguimiento de las medidas de implantacion desarrolladas en en Plan de Igualdad.

¢ Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los aspectos,
incluyendo el acceso a puestos directivos? Indique en el campo de notas de qué forma (P6C4I11)

Respuesta: Si

Indique con que mecanismos de accion se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este
principio
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Respuesta: Mediante el desarrollo del diagndstico de igualdad y la posterior implantacion del Plan
de lgualdad, se han establecido las acciones mas adecuadas para garantizar en todo momento la igualdad
en el empleo, la promocion y la formacién, garantizando la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres
y mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a los puestos directivos.

Cabe destacar que en los procesos de seleccion llevados a cabo desde Serviguide S.L. se garantiza la
igualdad de oportunidades para todos los candidatos.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: Seguimiento de las medidas de de implantacion desarrolladas en en Plan de Igualdad.

-:E‘:’ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el % de la composicion de los 6rganos directivos y del resto de empleados por categoria, género,
edad y otros indicadores de diversidad (P6C5I1)

% de directivos frente a empleados
Respuesta: 2

% de directivos mujeres
Respuesta: 75

% de directivos hombres
Respuesta: 25

% de mujeres
Respuesta: 70

% de hombres

Respuesta: 30
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% de mayores de 45 afios
Respuesta: 13
% de menores de 30 afios
Respuesta: 6
% de empleados no nacionales
Respuesta: 9
% de empleados con contrato fijo
Respuesta: 23
% de empleados con contrato temporal
Respuesta: 77
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio
Respuesta:
Serviguide se caracteriza por estar formado por un equipo jovén compuesto principalmente con
representacion femenina.
ek Proyectos RSE y Accion Social ***+*
Descripcion:A través de la Intranet de la Organizacion se dispone de informacion de contacto relativa a los

organos directivos, asi como de los empleados de Serviguide. En este sentido, no se contempla informacion
asociada a los indicadores de diversidad.

Indigue si la entidad publica la composicion de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion,
indique donde publica esta informacion (P6C611)

Respuesta: Si
Describa los "mecanismos de seguimiento” desarrolladas en relacién a este principio

Respuesta: Actualmente la Intranet de empleados ofrece informacion de la Estructura Organizactiva
del Grupo HPS y de sus organizaciones, como es el caso de Serviguide, S.L.
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Asi mismo, con periodicidad anual se comunica tanto en el Registro Mercantil como en la Direccién General
de Relaciones Exteriores y con la Unién Europea la composicion del Consejo de Administracion de la
organizacion

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el lugar de
trabajo (P6C711)

Respuesta: 0
Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio
Respuesta: A lo largo de la actividad de Serviguide S.L, no han surgido conflictos asociados a

acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo. En este sentido, no han existido
Expedientes.

Descargar el documento adjunto = _

Resumen de Implantacion:

/\? Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Empleados No tenemos riesgo

o o
S Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Empleados Plan de Igualdad Desarrollo de Convenio de
Politica de Igualdad practicas para jovenes

Otros (especificar politica en el  [demandantes de un primer
campo de notas) empleo



http://www.pactomundial.org/components/com_informe/media/B15576689/4152-2012-130258030945468750.pdf
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Implantaciéon del Plan de
Igualdad
Diagnostico de igualdad

Seguimiento de la implantacion
del Plan de Igualdad

@ Seguimiento

Grupos de Interés

Seguimiento

Objetivos

Empleados

Intranet
Registros oficiales

Ofrecer informacién publica en
materia de os Organos de
Gobierno
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Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacion a este principio, durante el ejercicio (P7C1I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: Serviguide cuenta con un Sistema Integrado de Gestion de Calidad y Medio Ambiente
en base a las normas UNE EN ISO 9001 y UNE EN ISO 14001. A través del presente sistema se establece
la politica de calidad y de medio ambiente.

Con periodicidad anual se establecen los objetivos ambientales de la Organizacién, asi como las pautas de
control para minimizar los impactos de la actividad.

Freeeekk Indicadores de Acciones RSE *rrskkx

P7-Al: Sesiones de sensibilizacién y/o formaciéon en materia medioambiental

Proyecto 1

Fecha:31/12/2012

Descripcion:A través del Sistema de Gestion Ambiental de Serviguide, se fomenta la sensibilizacion medio
ambiental a los trabajadores. En este sentido no se realizan jornadas especificas de formacion en esta
materia, sino que se envian circulares informativas de buenas practicas medio ambientales.

Indicadores Cuantitativos:

P7-S1: Numero de horas de formacion y/o sensibilizacion:0

weaax Indicadores de Otras Acciones RSE *s
Otro tipo de accién de RSE relativas al Principio 7
Proyecto 2

Fecha:31/12/2012
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Descripcion:Serviguide con la finalidad de mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente, cuenta con la implantacion de un Sistema Integrado de Gestion de Calidad y Medio Ambiente.

La implantacién de dicho sistema de acuerdo a la norma UNE-EN ISO 14001, ofrece la posibilidad de
sistematizar, de manera sencilla, los aspectos ambientales que se generan en cada una de las actividades
gue se desarrollan en la organizacion, ademas de promover la proteccion ambiental y la prevencion de la
contaminacién desde un punto de vista de equilibrio con los aspectos socioeconémicos.

De este modo, se optimizan la gestion de recursos y residuos, se reducen los impactos ambientales
negativos derivados de la actividad o aquellos riesgos asociados a situaciones accidentales.

Las acciones desarrolladas en este sentido, estan asociadas al Sistema de Gestion y a sus objetivos.
Indicadores Cuantitativos:

Indique en el campo Descripcion la forma de medir el resultado de esta accién concreta:l

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: Se establece como objetivo ambiental, la reduccion del consumo de papel en un 15%.

Descargar el documento adjunto = _

-ii':' SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indigue el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversion total en acciones de sensibilizacion
en temas medioambientales (P7C211)

Respuesta: 0
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio
Respuesta: A traves del Sistema de Gestion Ambiental de Serviguide, se fomenta la sensibilizacion
medio ambiental a los trabajadores mediante circulares informativas.

En este sentido no se realizan jornadas especificas de formacion en esta materia, sino que se difundieron
Guias de Buenas Practicas

Descargar el documento adjunto = _



http://www.pactomundial.org/components/com_informe/media/B15576689/4152-2012-130258053751875000.pdf
http://www.pactomundial.org/components/com_informe/media/B15576689/4152-2012-130270149403437500.pdf
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Resumen de Implan

tacion:

—
22 Acciones

Grupos de Interés

Acciones

Objetivos

No Especificado

Sensibilizacién en materia medio
ambiental

Promover la sensibilizacion en
materia ambiental entre los
empleados.
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Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas
gue promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.

Indique si la entidad ha identificado los riesgos y responsabilidades de su entidad en materia medioambiental
teniendo en cuenta el sector de su actividad (P8C1I1)

Respuesta: Si
Describa los "riesgos"” identificados en relacion a este principio

Respuesta: Por el tipologia de actividad que se desarrolla en Serviguide S.L, no se contemplan
riesgos asociados en materia ambiental.

A través del Sistema de Gestidén en base a la norma ISO 14001, se realiza un control de los impactos
medioambientales asociados a la actividad, siendo éstos minimos.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: Cada afio a través del Sistema de Gestidn, se establecen nuevos objetivos ambientales
con la finalidad de trabajar en la mejora continua y reducir al maximo los posibles impactos en este sentido.

@ POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algun método basado en un sistema de
gestion medioambiental para asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, considerar la
variable medioambiental en los procesos de la organizacién, asi como prevenir y gestionar los riesgos
ambientales? (P8C2I1)

Respuesta: Si

Describa las "politicas" desarrolladas en relacién a este principio
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Respuesta: Serviguide cuenta con un sistema integrado de gestion de Calidad y Medio Ambiente en
base a la norma ISO 9001 e ISO 14001. A través del presente sistema se establece la Politica de Calidad y
Medio Ambiente a seguir por la organizacion.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: Con periodicidad anual se establecen los objetivos de mejora asociados al Sistema
Integrado de Gestion de Calidad y Medio Ambiente.

Descar ar el documento adjunto =

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacion a este principio, durante el ejercicio (P8C3I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: Con periodicidad anual, a través del Sistema Integrado de Gestion de Calidad y Medio
Ambiente, se establecen las metas y objetivos a alcanzar por Serviguide en materia de responsabilidad
ambiental.

Freeekkkekk Indicadores de Acciones RSE **xkkkk

P8-A2: Andlisis de la actividad para introducir mejoras medioambientales: uso de papel, consumo de agua y
electricidad

Proyecto 1

Fecha:31/12/2012

Descripcion:Por la tipologia de actividad desarrollada en Serviguide S.L., no se contemplan riesgos
asociados en materia ambiental. A través del Sistema de Gestion Ambiental en base a la norma
UNE-EN-ISO14001, se realiza un control de los impactos medioambientales asociados a la actividad, siendo
éstos minimos.

Indicadores Cuantitativos:

P8-S1: Consumo de papel :1794

P8-S1: Consumo de agua:1031

P8-S1: Consumo de electricidad:97089

P8-A3: Inclusidn de criterios medioambientales en la politica de compras

Proyecto 2



http://www.pactomundial.org/components/com_informe/media/B15576689/4152-2012-130262220855312500.pdf
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Fecha:31/12/2012

Descripcion:Actualmente, no se integran criterios medioambientales especificos en las operaciones de
compras. En este sentido, se valora positivamente la disposicion por parte del proveedor de una certificacion
medioambiental, sin embargo la disposicion o no de una certificacion por parte del proveedor, no es un factor
excluyente en la toma de decision

Indicadores Cuantitativos:

P8-S2: Indique el porcentaje de inclusion de criterios medioambientales sobre el total del volumen de
compras:0

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio"”

Respuesta: Reduccion del Consumo de papel.

w SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:
Indique los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el afio (P8C411)
Electricidad
Respuesta: 97080
Agua
Respuesta: 1031
Papel
Respuesta: 1794
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio
Respuesta: Los datos de consumos se recogen en el Sistema de Gestion de la Organizacion, asi
mismo se hace un seguimiento de los mismos por el departamento de administracién responsable de la

contabillizacion de las facturas asociadas a dichos consumos.
Emisiones de CO2 debidas a consumo eléctrico:0 Kg CO2.
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Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: Con periodicidad anual, a través del Sistema Integrado de Calidad y Medio Ambiente se
etablecen los objetivos en materia ambiental a alcanzar por Serviguide.

Para el afio 2012, se establecié como objetivo la reduccion del consumo de papel en las oficinas de
Serviguide.

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C5I1)
Respuesta: Si
Describa los "mecanismos de seguimiento” desarrolladas en relacién a este principio
Respuesta: A través del Sistema Integrado de Gestion de Calidad y Medio Ambiente, se establecen
los mecanismos de control, seguimiento y evaluacién de las actuaciones desarrolladas en materia de

responsabilidad ambiental.

Asi mismo, se cuenta con un responsable del Sistema Integrado de Gestion, que es el encargado de
implantar y dar seguimiento a las actuaciones desarrolladas en este ambito.

Resumen de Implantacion:

(? Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

No Especificado No tenemos riesgo
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Grupos de Interés

Politicas
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Politicas formales (ej. Politica
Medioambiental)

Sistema de gestion
medioambiental (SGMA)
Sistemas de gestion de calidad
Manual de Calidad y
Medioambiente

Reducir el consumo de papel

¥ Acciones

Grupos de Interés

Acciones

Objetivos
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RSE

Reduccién del Consumo de
papel.
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Grupos de Interés

Seguimiento

Objetivos

No Especificado

Responsable de Medioambiente
Mecanismo de evaluacion del
cumplimiento de los objetivos
medio ambientales

Sistema Integrado de Gestion y
Medio Ambiente.
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Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y
la difusion de las tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante
el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala (P9C1I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: Serviguide S.L. fomenta el uso de tecnologias respetuosas con el medio ambiente. En
este sentido, hay que destacar:
- Sistemas de Informacién que reducen el consumo de papel: Némina online a través de la Intranet.
- Sistemas de Comunicacién que reducen los desplazamientos: videoconferencias y teleformacion.
- Equipos y elementos de bajo consumo: modo ahorro de los equipos informaticos, sustitucién de equipos
antiguos por equipos nuevos de menor consumo, bombillas de bajo consumo
reerkekkxk Indicadores de Acciones RSE y Accion Social *x**xxkxx
P9-Al: Campafias de comunicacion de los beneficios de uso de tecnologias limpias
Proyecto 1
Fecha:31/12/2012
Descripcion:Serviguide fomenta el uso de tecnologias respetuosas con el medio ambiente. En este sentido,
hay que destacar:
- Sistemas de Informacion que reducen el consumo de papel: Néminas online a través de la intranet.
- Sistemas de comunicacién que reducen los desplazamientos: videoconferencias y teleformacion
Indicadores Cuantitativos:
P9-S1: Numero de campafias de comunicacion realizadas:1
P9-A2: Uso de nuevas tecnologias para el ahorro de recursos: Bombillas bajo consumo, sistemas de
reducciéon de agua,videoconferencia,impresoras y ordenadores de bajo consumo...
Proyecto 2
Fecha:31/12/2012
Descripcion:Serviguide fomenta de forma proactiva el uso de tecnologias respetuosas con el medio
ambiente. En este sentido, hay que destacar las siguientes actuaciones:
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- Sustitucién de equipos antiguos por equipos informaticos nuevos con un menor consumo.

- Sistema de comunicacién "Némina on-line"; Reduciendo el consumo de papel.

- Sistemas de comunicacién que reducen los desplazamientos: Videoconferencias, teleformacion...
- Uso de bombillas de bajo consumo.

- Equipos informaticos con modo de ahorro de energia.

Indicadores Cuantitativos:

P9-S2-1: Numero de bombillas de bajo consumo utilizadas en la empresa:25

P9-S2-2: Numero de ordenadores e impresoras de bajo consumo:5

P9-S2-3: Numero de videoconferencias realizadas en el afio:24

P9-S2-4: Numero de sistemas de reduccion de agua instalados en la empresa:0

P9-A3: Elaboracién de estudios para el empleo de tecnologias respetuosas con el medio ambiente
Proyecto 3

Fecha:31/12/2012

Descripcion:A fecha actual, Serviguide no ha desarrollado estudios para el empleo de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente

Indicadores Cuantitativos:

P9-S3: Numero de estudios:0

Freeeeek Indicadores de Otras Acciones RSE ****ixx

Otro tipo de accion de RSE relativas al Principio 9

Proyecto 4

Fecha:31/12/2012

Descripcion:No se han desarrollado acciones especificas de RSE orientadas a la difusion de las tecnologias
respetuosas con el medio ambiente.

Indicadores Cuantitativos:

Indique en el campo Descripcion la forma de medir el resultado de esta accion concreta:0

Descar ar el documento adjunto =

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio, para el desarrollo y la divulgacién de
tecnologias respetuosas con el medio ambiente (P9C2I1)
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Respuesta: 0
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: Durante el ejercicio 2012 no se han realizado inversiones financieras orientadas a la
divulgacion de tecnologias respetuosas con el medio ambiente
Frrkeekkk Indicadores de Acciones RSE **xtkkix
P9-S1: Numero de campafias de comunicacion realizadas:1
P9-S3: Numero de estudios:0

Resumen de Implantacion:

—
¥ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

No Especificado RSE Reduccién del consumo de papel
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Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la
corrupcién en todas sus formas, incluidas extorsion
y soborno.

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en
Su organizacion y en su sector de actividad e identifique cuales son sus riesgos e impactos (P10C1I1)

Respuesta: Si
Describa los "riesgos"” identificados en relacion a este principio

Respuesta: En el afilo 2010 Serviguide participd en un proceso de reflexion en materia de RSC.
El presente proceso tuvo como obijetivo la definicidn, planificacion y puesta en marcha de un Plan de
Responsabilidad Social Empresarial en el que se enmarcaban las actuaciones de RSE a desarrollar e
implantar durante los préximos afios.
El Plan de RSE tuvo una doble finalidad, por una parte diagnosticar y medir el grado de RSE de la
Organizaciéon, mediante un procedimiento especifico de valoracion, y por otra, la de ser un documento de
implantacién de mejoras en los ambitos de la gestién ambiental, la conciliaciéon de la vida familiar y laboral,
condiciones laborales, igualdad de oportunidades y politica social entre otros.
De este modo, el Diagnéstico de Situacion de RSE, permitié a partir de los valores definitorios de la RSE y
de un procedimiento especifico de valoracién, implantar, conocer y cuantificar las actuaciones de RSE de la
Organizacion.
En este sentido, el Diagndstico se centrd en las siguientes cuestiones y aspectos:
1. Organo de Gobierno:
- Gestion y cultura empresarial.
- Grupos de Interés
- Responsabilidad Social Corporativa

2. Responsabilidad Economica:
- Transparencia Informativa.

- Informacion socio-econdémica
- Datos financieros

3. Responsabilidad Ambiental:
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- Gestion Ambiental

- Datos ambientales

- Sensibilizacién ambiental.
- Energia

- Materiales

- Envases y embalajes
- Agua

- Biodiversidad

- Emisiones

- Residuos

- Derrames

4. Responsabilidad Social:
- Gobierno Corporativo

- Trabajadores

- Clientes

- Competencia

- Asociaciones (ONG)

- Proveedores

En este sentido, no se detectaron riesgos asociados a acciones de corrupcion.
Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: Una de las principales conclusiones del Diagndstico de Situacion de RSE fue la
necesidad de mejorar la comunicacion con los Grupos de Interés, ya que a pesar de disponer de diversos
canales de comunicacion, su periodicidad no es continua y no se obtiene un feedback de los mismos.
Es por ello, que las mayoria de las actuaciones definidas estuvieron encaminadas a fomentar y promover la

transparencia informativa entre los grupos de interés en general, y con los trabajadores de manera particular,
en relacion al desarrollo de la actividad y de las actuaciones a implantar en materia de RSE

@ POLITICAS:

Indique si la entidad posee una politica por escrito definida contra la corrupcion, la extorsion y el blanqueo de
capitales (P10C2I1)

Respuesta: No
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Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: Aunque no se dispone de ninguna herramienta especifica en este sentido, Serviguide
cuenta con distintos mecanismos que permiten un mayor control de las operaciones financieras (politicas
internas de gestion, procedimientos de calidad...)

Asi mismo, en las actividades asociadas a proyectos de la UE, todas las operaciones financieras se realizan
siguiendo las pautas establecidas en la Guia Practica de Procedimientos contractuales para las acciones
exteriores de la UE.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accidén o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacion a este principio, durante el ejercicio (P10C3I1)

Respuesta: No
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: Serviguide S.L no ha desarrollado ninguna accién concreta en este sentido, no
habiéndose detectado situaciones de corrupcion durante el desempefio de la actividad.

-:E‘:’ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conoce los cédigos de
conducta y politicas contra corrupcion y soborno de la entidad (P10C411)

Empleados
Respuesta: 0
Proveedores
Respuesta: 0
Clientes

Respuesta: 0
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Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: Serviguide S.L. no dispone de herramientas especificas en materia de prevencion de la
corrupcién, por lo que no ha habido ninguna comunicacion en este sentido con los grupos de interés.

¢,Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de
anticorrupcion? (P10C5I11)

Respuesta: No
Describa los "mecanismos de seguimiento” desarrolladas en relacién a este principio
Respuesta: No se han desarrollado mecanismos especificos para la gestion de inicidencias en

materia de corrupcion. En este sentido, la Gnica herramienta disponible son las auditorias financieras
externas realizadas a Serviguide S.L.

Resumen de Implantacion:

‘& Diagnostico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Clientes No tenemos riesgo
Empleados No tenemos riesgo
Proveedores No tenemos riesgo
o o
S~ Politicas
Grupos de Interés Politicas Objetivos

Clientes Politicas internas de gestion Mantenimiento del sistema de
Manual de Calidad gestion.

Empleados Normas éticas y valores Mantenimiento del sistema de
corporativos gestion.

Proveedores Politica de Calidad Mantenimiento del sistema de

Politica de Compras

gestion.
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—
2% Acciones

Grupos de Interés

Acciones

Objetivos

Clientes No tenemos accion concreta Mantenimiento del Sistema de
Gestion

Empleados No tenemos accion concreta Formalizacion de las politicas
internas

Proveedores No tenemos accion concreta Mantenimiento del Sistema de

Gestion

@ Seguimiento

Grupos de Interés

Seguimiento

Objetivos

Clientes

Auditorias

Cumplimiento de la legislacion.
Fomento de la transparencia
informativa.

Empleados

Auditorias

Cumplimiento de la legislacion.
Fomento de la transparencia
informativa.

Proveedores

Auditorias

Cumplimiento de la legislacion.
Fomento de la transparencia
informativa.
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Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de
Naciones Unidas con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se
requiere que la entidad cumplimente los puntos mencionados a continuacion:

- Indicadores de informacion general de la entidad (perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y
tematicas de Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8,3.10-3.12; 4.1 - 4.4, 4.14 - 4.15)

- Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econémica (EC),
Social (LA, PR, HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar
los informes G3 y G3.1 de GRI.

Pacto Mundial GRI

Indicador Renovacion del Compromiso Indicador

Carta de compromiso de la entidad

Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4

3 Nombre de la entidad 2.1

4 Persona de contacto 3.4

5 Numero de empleados 2.8

6 Sector 2.2

7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2

8 Ventas e ingresos 2.8

9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4

10 Identifcacion de los grupos de interés 4.14

11 Indigue qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de 4.15
interés

12 Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor 25,27
parte de su actividad o donde tiene actividad relevante en materia
de sostenibilidad) y mercados servidos

13 2.6

14 2.9

15 Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si 3.6, 3.7
existen

16 ¢, Como se ha establecido la materialidad o definidos los asuntos 3.5
mas significativos a incluir en el Informe de Progreso?
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17 3.8
18 3.10
19 3.11
20 ¢, Coémo se esta difundiendo el informe de progreso?
21 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10
22 Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria 3.1
23 Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2
24 Ciclo de presentacion del Informe de Progreso
Estrategia y gobierno
25 Indigue la estructura de su Junta Directiva y quién o quiénes se 2.3,4.1,4.2
encargan de supervisar la toma de decisiones y la gestién de la
implantacién de los 10 Principios en la empresa. Indique también si
el presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también un
cargo ejecutivo
26 Indigue cémo la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de |4.17
interes en su estrategia y en sus procesos de decisién
27 Indigue si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de

los 10 principios mediante indicadores

Objetivos y teméticas de Naciones Unidas

Indigue si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla
acciones de apoyo en relacion a los objetivos y tematicas de
Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del
Milenio, iniciativas de Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

Indique si la entidad ha realizado un diagnoéstico en el cual se
evallan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso
afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C1I1)

¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y
aprobada por la Direccién General, los valores y normas de su
empresa? (P1C2I1)

¢,Dispone su entidad de una accion concreta? Describa la accién o
acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este principio
durante el ejercicio (P1C3I1)
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WE SUPPORT
P1C4l1 |¢Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas [ PR5, Dimension
de Derechos Humanos? Describalos(P1C4l11) Social / Derechos
Humanos /
Evaluacion y
Seguimiento
P1C5I1 |Indigue el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre
los principios éticos por los que se rige la entidad (P1C5I1)
P1C6I1 |¢Brinda su empresa apoyo econdmico a proyectos y/o actividades |EC1
en la comunidad donde opera? (P1C6I1)
PRINCIPIO 2
P2C1I1 |Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se
evallan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su
cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus
socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su
impacto (P2C2I1)
P2C211 |¢Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza
algun sistema de seleccion de productos o servicios, acorde con su
Politica de RSE/RS? (P2C2I1)
P2C3I1 |¢Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (P2C3I1)
P2C411 |Indigue el porcentaje de proveedores que disponen de una Dimension social /
certificacion sobre el total (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)(P2C4I11) Derechos Humanos /
Evaluacion y
seguimiento / HR2
PRINCIPIO 3
P3C1I11 |Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el |HR5
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva
(P3C1I1)
P3C211 |¢Dispone la entidad de una politica de consulta por escrito que trate | Dimension Social /
con los empleados los temas importantes? (P3C211) Practicas Laborales y
Etica del Trabajo /
Politica
P3C3I1 |¢Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (P3C3I1)
P3C4l1 |¢Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer [LA12

un seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias,
criticas de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir
nuevos conocimientos? En caso afirmativo, describalos (P3C411)
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WE SUPPORT
PRINCIPIO 4
PAC1I1 |Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad,

dado el tipo de actividad a la que se dedica (P4C1I1)

HR7

P4C211

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea
necesario implantar medidas de conciliacién (P4C211)

P4C3I1

¢,Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe alguin
acuerdo en firme en el que se determinen las horas de trabajo
establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios
sociales? (P4C3I1)

ECS3, LA3, Dimension
Social / Practicas
Laborales y Etica del
Trabajo / Politica

P4CA4I1

¢,Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este principio,
durante el ejercicio (P4C4l1)

P4C5I1

¢,Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el
cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el nUmero de
beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales?
(P4C5I1)

LA3

P4AC7I1

¢ Dispone la entidad de certificacion de los estandares que prohiben
el trabajo forzoso? (ej. SA 8000) (P4C7I1)

PRINCIPIO 5

Indigue si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad,
dado el tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo,
indique los riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés
reflejados en la tabla (P5C1I1)

Dimension Social /
Practicas Laborales y
Etica del Trabajo /
Evaluacion y
Seguimiento

HR6

P5C2I1 |¢Dispone la entidad de una politica clara que comunica Dimensién Social /
abiertamente donde se define la prohibicién del trabajo infantil? Practicas Laborales y
(P5C2I1) Etica del Trabajo /
Politica
P5C3I1 |¢Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o

acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este principio
durante el ejercicio (P5C3I1)

PRINCIPIO 6

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se
evalltan los factores de riesgos en discriminacion en la contratacion,
formacion y promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su
impacto (P6C1I1)
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WE SUPPORT

P6C2I1

¢La entidad ha formulado politicas por escrito, planes y/o
programas de integracion y no discriminacion de colectivos
desfavorecidos tales como personas con discapacidad, jévenes
demandantes de primer empleo, desempleados mayores de 45
afios, personas inmigrantes o personas en riesgo de exclusion?
Describalos (P6C211)

4.12, Dimensioén
Social/Practicas
Laborales y Etica del
Trabajo/ Politica

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (P6C3I1)

¢, Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y
mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a puestos
directivos? Indigue en el campo de notas de qué forma (P6C411)

Indigue el % de la composicién de los 6rganos directivos y del resto
de empleados por categoria, género, edad y otros indicadores de
diversidad (P6C5I1)

LA13

P6C6I1

Indigue si la entidad publica la composicion de 6rganos directivos y
el resto de empleados. A continuacion, indique donde publica esta
informacion (P6C6I11)

P6C7I1

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de
acoso, abuso o intimidacién en el lugar de trabajo (P6C711)

PRINCIPIO 7

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (P7C1I1)

HR4

Dimension
Ambiental/Formacion
y Sensibilizacion

P7C2I1 |Indique el numero de horas en formaciéon medioambiental y/o
inversion total en acciones de sensibilizacion en temas
medioambientales (P7C2I1)

PRINCIPIO 8

P8C1I1 |Indique sila entidad ha identificado los riesgos y responsabilidades
de su entidad en materia medioambiental teniendo en cuenta el
sector de su actividad (P8C1I1)

P8C2I1 |¢Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue
algun método basado en un sistema de gestion medioambiental
para asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental,
considerar la variable medioambiental en los procesos de la
organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos
ambientales? (P8C2I1)

P8C3I1 |¢Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o

acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (P8C3I1)
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WE SUPPORT

P8C4I1

Indique los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el
ano (P8C4lI1)

P8C5I1

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de
evaluacion de temas medioambientales (P8C5I1)

PRINCIPIO 9

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio?
En caso afirmativo, describala (P9C1I1)

P10C1I1

Inversién financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el
afio, para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias respetuosas
con el medio ambiente (P9C211)

PRINCIPIO 10

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las
areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y en su
sector de actividad e identifique cuales son sus riesgos e impactos
(P10C1I1)

P10C2I1

Indique si la entidad posee una politica por escrito definida contra la
corrupcion, la extorsion y el blanqueo de capitales (P10C2I1)

Dimension
Social/Sociedad/Politi
ca

P10C3I1

¢,Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (P10C3I1)

Dimensién
Social/Sociedad/Form
acion y Sensibilidad

P10C4I1

Indigue el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de
interés, que conoce los cadigos de conducta y politicas contra
corrupcién y soborno de la entidad (P10C411)

P10C5I1

Tabla

¢, Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias
en materia de
anticorrupcién? (P10C5I1)

INDICE

Tabla de correspondencias de indicadores Global Compact - GRI

SO4, Dimension
Social/Sociedad/Eval
uacion y Seguimiento

3.12




